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) STALE WSPARCIE EKSPERCKIE

Konsultacje dotyczace magazynowania i pracy z materiatami
hiebezpiecznymi zawsze wtedy, gdy ich potrzebujesz.

W codziennej pracy z materiatami niebezpiecznymi regularnie pojawiaja sie pytania,
ktérych nie warto odktadac:

Czy planowany sposéb magazynowania jest prawidtowy?

Jak interpretowac zapisy karty charakterystyki?

Czy oznakowanie i zastosowane zabezpieczenia sg wystarczajgce?

Jak bezpiecznie wprowadzi¢ do zaktadu nowg substancje lub mieszaning?
Czy rozwigzanie, ktére chcemy zastosowac, spetnia odpowiednie wymagania?

Abonament konsultacyjny zapewnia firmie staty dostep do wiedzy eksperckiej bez
koniecznosci kazdorazowego zamawiania odrebnej ustugi.
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W RAMACH ABONAMENTU OTRZYMUJESZ:

1 godzine konsultacji eksperckich miesiecznie
Priorytetowa reakcje w ciggu maksymalnie 24 godzin w dni robocze

Mozliwosé przeniesienia niewykorzystanego czasu na kolejne miesigce -
maksymalnie przez 3 miesigce

Dostep do réznych form konsultacji - online, telefonicznie, mailowo lub
w formie nagrania

Mozliwosé przesytania do analizy dokumentoéw, zdjec i kart charakterystyki

Minimalny okres wspoétpracy wynosi 3 miesigce

Miesieczny koszt abonamentu - 650 zt netto + VAT

9 CO MOZESZ SKONSULTOWAC?

W ramach dostepnego czasu mozesz skorzystac ze wsparcia dotyczacego N
biezgcych zagadnien zwigzanych z magazynowaniem i pracg z materiatami R % '
niebezpiecznymi. ( &

Konsultacja moze obejmowaé miedzy innymi:
e odpowiedZ na pytanie przestane e-mailem,
e rozmowe telefoniczng lub spotkanie online,
e analize przestanych informacji i zdjec, P .

e analize fragmentow dokumentacji, aﬁj a Y
e analize kart charakterystyki,

e nagranie odpowiedzi lub komentarza eksperckiego, w
e krotkie spotkanie robocze dotyczace konkretnego zagadnienia,
e konsultacje planowanego rozwigzania przed jego wdrozeniem,
e biezgce doradztwo dotyczgce magazynowania, stosowania
i bezpiecznej pracy z materiatami niebezpiecznymi.

Forma konsultacji jest dobierana do charakteru pytania oraz {
potrzeb Klienta.
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> JAK ROZLICZANY JEST CZAS WSPOLPRACY?

Do czasu dostepnego w ramach abonamentu wliczany jest caty rzeczywisty czas pracy
eksperta zwigzany z realizacjg zapytania.

Obejmuje on w szczegdlnosci:
e analize przestanych dokumentow,
e analize kart charakterystyki,
e analize zdjec¢ i informacji przekazanych przez Klienta,
e sprawdzenie przepisdw oraz wymagan dotyczgcych danego zagadnienia,
e przygotowanie odpowiedzi,
e czas rozmowy lub spotkania online,
e przygotowanie nagrania z odpowiedzig lub komentarzem.

Czas konsultacji obejmuje wiec zaréwno bezposredni kontakt z Klientem, jak i prace
niezbedna do przeanalizowania zagadnienia oraz przygotowania odpowiedzi.

9 PRIORYTETOWY CZAS REAKCJI

Klienci korzystajacy ze statego wsparcia abonamentowego maja pierwszenstwo
w zakresie biezacych konsultacji.

Na przestane zapytanie Klient otrzyma odpowiedz lub informacje o sposobie dalszego
postepowania w ciaggu maksymalnie 24 godzin w dni robocze.

W przypadku pytan przestanych w dni wolne od pracy lub poza standardowymi
godzinami pracy termin liczony jest od najblizszego dnia roboczego.

Jezeli charakter sprawy wymaga szerszej analizy, konsultacji ze specjalistg

zinnej dziedziny albo przygotowania odrebnego opracowania, w ramach wskazanego
czasu reakcji Klient otrzyma informacje o przewidywanym sposobie i zakresie dalszych
dziatan.

Priorytetowy czas reakcji nie oznacza catodobowej gotowosci eksperta. W przypadku
zaplanowanej nieobecnosci, ktéra moze wptyngc¢ na zachowanie standardowego czasu
reakcji, Klient zostanie o tym poinformowany z wyprzedzeniem.
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> NIEWYKORZYSTANY CZAS NIE PRZEPADA OD RAZU

Jesli w danym miesigcu Klient nie wykorzysta catej dostepnej godziny konsultacyjnej,
mozesz skorzystac z niej w kolejnych miesigcach wspétpracy.

Niewykorzystany czas moze zosta¢ wykorzystany w miesigcu, za ktory zostat naliczony,
oraz w dwaoch kolejnych miesigcach. Przyktad: godzina naliczona za styczen moze zostac
wykorzystana najpoézniej do 31 marca.

Po uptywie tego okresu niewykorzystany czas wygasa i nie podlega:
e zwrotowi,
e wymianie nainne Swiadczenie,
e przeniesieniu na dalszy okres wspotpracy.

9 GDY POTRZEBUJESZ WIECEJ CZASU

Jezeli realizacja zapytania wymaga wiekszej liczby godzin niz aktualnie dostepna
w abonamencie, dodatkowy czas jest rozliczany proporcjonalnie wedtug stawki:
650 zt netto za godzine + VAT

Jezeli przed rozpoczeciem pracy bedzie mozna przewidziec istotne przekroczenie
dostepnego czasu, Klient zostanie o tym wczesniej poinformowany.
Dodatkowe prace zostang rozpoczete po zaakceptowaniu przewidywanego zakresu i

kosztu.

PRZYKELAD ROZLICZENIA

Realizacja zagadnienia wymaga okoto 3 godzin pracy.

Klient ma do dyspozycji 1,5 godziny zgromadzonego czasu abonamentowego.
e 15 godziny zostaje rozliczone w ramach dostepnego abonamentu,

e pozostate 1,5 godziny zostaje rozliczone jako dodatkowa ustuga konsultacyjna.

Dzieki temu przed rozpoczeciem wiekszego zakresu prac Klient otrzymuje informacje
o mozliwych dodatkowych kosztach.
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> CZEGO NIE OBEJMUJE ABONAMENT?

Abonament stuzy do biezacych konsultacji i krotkich analiz eksperckich. Nie obejmuje
ustug stanowigcych samodzielne, bardziej rozbudowane zlecenie, takich jak:

e wizyty i konsultacje na terenie zaktadu Klienta,

e audyty konsultacyjne,

e szkolenia i warsztaty,

e przygotowywanie ekspertyz technicznych,
e przygotowywanie opinii eksperckich,

e kompleksowe opracowywanie procedur, instrukcji i innych dokumentéw,
e sporzadzanie raportow i rozbudowanych analiz,

e realizacja projektéw wymagajacych szerszej analizy dokumentacji,

e opracowywanie indywidualnych, kompleksowych rozwigzan.

Takie ustugi sa kazdorazowo wyceniane
odrebnie.

Jezeli pozwala na to charakter zlecenia,
Strony moga uzgodni¢ wykorzystanie
zgromadzonego czasu konsultacyjnego
jako czesci rozliczenia dodatkowej ustugi.

Koszty dojazdu, noclegu, przejazddw oraz
inne uzasadnione koszty zwigzane z
realizacjg ustugi w siedzibie Klienta nie sg
objete abonamentem i podlegajg
odrebnemu rozliczeniu.
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9 ZASADY WSPOLPRACY

MINIMALNY OKRES

Umowa zawierana jest na minimum 3 miesiace.

W tym okresie abonament nie moze zostac jednostronnie zawieszony na wybrany
miesigc.

KONTYNUACJA WSPOLPRACY

Po uptywie minimalnego okresu 3 miesiecy umowa automatycznie przechodzi na
czas nieokreslony, jezeli zadna ze Stron jej nie wypowie.

Po przejsciu umowy na czas nieokreslony kazda ze Stron moze jg wypowiedziec€ z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

ROZLICZENIE
Optata abonamentowa wynosi: 650 zt netto + VAT / miesiac

Faktura za dany miesigc wspotpracy jest wystawiana pierwszego dnia kazdego
miesigca. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury.

Dodatkowe ustugi oraz czas pracy przekraczajgcy aktualnie dostepng pule
abonamentowg sg rozliczane odrebnie.

CHARAKTER WSPOLPRACY

Abonament zapewnia staty dostep do wsparcia eksperckiego oraz pierwszenstwo
w zakresie biezgcych konsultacji.

Zakres wykonywanych prac kazdorazowo odpowiada liczbie godzin dostepnych
w abonamencie lub dodatkowo zaakceptowanych przez Klienta.

Abonament nie oznacza statej dyspozycyjnosci eksperta ani mozliwosci korzystania
z nieograniczonej liczby ustug w ramach miesiecznej optaty.
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SKORZYSTAJ ZABONAMENTU

Liczba firm objetych statym wsparciem jest ograniczona.

Cena: 650 zt netto + VAT / miesigc

W cenie:
1 godzina konsultacji eksperckich miesiecznie

Priorytetowa reakcja do 24 godzin w dni robocze

Mozliwosc réznych form konsultacji

Aby skorzysta¢ z abonamentu napisz
biuro@demag.com.pl

Zapraszam!

Agnieszka Dembirniska

email: biuro@demag.com.pl
telefon: 788 576 034

Demag Consulting

Agnieszka Dembinska i
NIP: 7621081168

ul. takowa 15a, 05-240 Jasienica

ﬁ demagconsulting
m AgnieszkaDembinska

www.demag.com.pl
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